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RÉSEAUX (DÉTECTION)

LE RELEVÉ À DISTANCE DES COMPTEURS D’EAU : 
UNE AVANCÉE TECHNOLOGIQUE AU SERVICE 
DE LA GESTION DE L’EAU
DESCRIPTION

Le  relevé à distance des compteurs
d’eau estunserviceinnovantquiper-
met le suivi à distance des consomma-
tionsd’eau.Cettetechnologies’inscrit
dans la modernisation de la gestion des 
réseaux d’eau de collectivités et pro-
poseunemeilleureexpérienceclient.
Elle est une composante essentielle des 
projetsdevillesintelligentes(SmartCity)
et répond à plusieurs enjeux, notam-
ment l’amélioration du pilotage du ser-
vicedel’eau,l’établissementdefactures
basées sur laconsommation réelleet
le suivi en continu de l’évolution de la 
consommation.

FONCTIONNEMENT 
ET CARACTÉRISTIQUES

Le  relevé à distance des compteurs
d’eau  fonctionne grâce à une carte
radio installée sur le compteur d’eau, 
qui utilise des réseaux IoT. Ces der-
nierssontmutualisablesavecd’autres
services Smart City envisagés par la 
collectivité. Lesdonnéesde consom-
mation sont transmises en continu et 
restituéesauxutilisateurs (collectivités,
régies) vialaplateformelogicielleSaaS,
B|APPS, accessibledepuisn’importequel
ordinateur.Latechnologieutiliséeest

compatible avec plusieurs fabricants
de compteurs et plusieurs protocoles 
de communication radio, permettant 
de répondre à une grande variété de 
besoins.Deuxprotocolesdecommu-
nication sont notamment disponibles
pours’adapterauxbesoinsspécifiques
desterritoires: leprotocoleLoRaWAN
etleprotocoleHomerider.

APPLICATIONS

levéàdistancedescompteursd’eau offre
demultiplesavantagesauxcollectivités.
Il permet une sécurisation du chiffre
d’affaire grâce à une connaissance

précise de l’utilisation métrologique des 
compteurs.Ilfacilitelagestiondelares-
sourceenoffrantuneconnaissanceen
continu de l’utilisation des ressources 
naturelles.Ilcontribueàlabaissedes
interventions sur le terrain grâce à une 
meilleure connaissance de l’activité des 
compteurs.Ilsimplifieleserviceavec
une diminution des visites à domicile 
et un suivi simplifié des consomma-
tions.Ilgarantitunefacturationbasée
sur des consommations réelles et per-
metladétectiondesfuitesetanomalies
grâce à la mise en place d’alertes auto-
matiquesetparamétrables.
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