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BWT FRANCE AFFICHE
DE NOUVELLES AMBITIONS

DANS L'INDUSTRIE

Il y a trois ans, BWT France mettait en place une nouvelle
organisation par secteur et par filiere pour répondre aux attentes
de chacun de ses clients industriels. Objectif: accompagner ces
clients industriels pour un meilleur usage de I'eau. Cette stratégie
de spécialisation par marché ayant porté ses fruits, I'entreprise

se fixe aujourd’hui de nouveaux challenges en misant sur deux
secteurs prioritaires avec pour objectifs d'asseoir ses positions sur
le secteur pharmaceutique tout en devenant leader sur celui de

I'agroalimentaire. Explications.

BWT a décidé de se renforcer sur le marché du traitement de Ueau dans l'industrie, avec
une double ambition : assoir ses positions sur le secteur pharmaceutique tout
en devenant leader sur celui de Uagroalimentaire.

Fondé en 1990, le groupe BWT fait
aujourd'hui partie du cercle trés restreint
des poids lourds du traitement de I'eau
en Europe. Ce groupe familial, fondé
en 1990, est en effet majoritairement
implanté sur le continent européen avec
pres de 80filiales et participations, 7 sites
de production et 4 centres de R&D. I
emploie 3.900 collaborateurs et réalise
un chiffre d'affaires voisin de 700 millions
d'euros, en forte progression. A tel point
que le groupe ambitionne de dépasser
le cap du milliard d'euros de chiffre d'af-
faires d'ici 2021.

Sa filiale, BWT France, premier contri-
buteur du groupe en termes de chiffre
d'affaires, enregistre elle-aussi des résul-
tats en forte progression depuis 2 ans
(+14 %), et réalise désormais un chiffre
d'affaires facturé de 112 millions d'eu-
ros. Autant dire qu'elle est appelée a
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collaborer activement aux objectifs
ambitieux du groupe.

Dans cette perspective, la filiale fran-
Gaise s'estréorganiséeilya3ansautour
de ses trois marchés stratégiques que
sont I'industrie, le batiment collectif et
I'habitat individuel.

Mais I'industrie représente a elle seule
la moitié du chiffre d'affaires de BWT
France... Sur ce marché, I'entreprise pro-
pose des installations sur mesure (150
projets/an) grace a une équipe dédiée
de 35 personnes, des produits formu-
|és, dont la capacité de production de
plus de 20.000 tonnes permet de ser-
vir plus de 800 sites industriels, et des
prestations de service sur mesure (1.000
contrats/an) soit pour de I'exploitation,
soit pour de l'assistance technique.
Autant dire que le secteur est straté-
gigue pour BWT France. C'est la raison

pour laquelle I'entreprise a décidé de
se renforcer sur le marché du traite-
ment de I'eau dans l'industrie, avec une
double ambition: asseoir ses positions
sur le secteur pharmaceutique touten
devenant leader sur celui de I'agroa-
limentaire. Ces objectifs imposent de
se spécialiser davantage pour répondre
aux attentes en matiére d'expertises
et de compétences aux attentes des
clients industriels. « Les enjeux de I'in-
dustrie pharmaceutique ne sont pas
ceux de [l'industrie agroalimentaire,
explique Raphaél Gallais, Directeur du
marché Industrie chez BWT France.
C'est pour cette raison que nous avons
décidé de spécialiser nos équipes ».

INDUSTRIES
PHARMACEUTIQUES:
SPECIALISER LES
INTERLOCUTEURS

SUR L'ENSEMBLE

DE LA CHAINE DE VALEUR

Ce secteur est stratégique pour le
groupe. « Il pese 10 M€, soit 10 % du
chiffre d'affaires de BWT France, et
environ 100 M€ g I'échelle du groupe »
souligne Raphael Gallais. Ce poids s'ex-
pligue par le fait que dans ce secteur,
BWT propose une offre globale qui
couvre tous les besoins des indus-
triels, des eaux brutes aux eaux usées
en passant par les eaux de process.
Certains sites de production comme
Saint Denis en France ou Aesch en
Suisse consacrent dailleurs l'essen-
tiel de leur production aux équipe-
ments mis en ceuvre dans l'industrie
pharmaceutique.

Mais I'entreprise a décidé d'aller encore
plus loin dans la spécialisation en réor-
ganisant 'ensemble de ses processus.
Un podle technico-commercial spécia-
lisé et composé d'une équipe de 5 per-
sonnesanimée par un chefde marchéa
ainsi été créé. Méme démarchedansle
domaine de I'exécution avec une quin-
zaine de personnes chargées d'étudier,
de concevoir et de fabrigquer les affaires
sur mesure. Dans le domaine du ser-
vice, 10 personnes dont 2 référents tech-
nigues spécialisés sont dédiés a la mise
en service et au SAV. « Il nous a paru
important de spécialiser les interlo-
cuteurs sur I'ensemble de la chaine
de valeur car les techniques mises en
ceuvre dans l'industrie pharmaceu-
tique sont spécifiques a ce secteur.
On ne les voit nulle par ailleurs que
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Des solutions sur-mesure pour vos applications!
« Assainissement

« Eaux pluviales et potable

« Bassins de stockage et de rétention

« Réhabilitation circulaire et ovoide par retubage

« Microtunnel gravitaire ou pression
« Conduites forcées

Diametres de 80 a 4000 mm

Classe de pression jusqu'a 32 bars
Classe de rigidité de 2500 a
1000 000 N/m’

POL
LU
TEC
2018

Exposant sur
POLLUTEC
Hall 6, Stand H33

27/30 novembre

LA A LS
9

4

f

<%

(]

e ———
""‘!r




©BWT

LES ECHOS

Certains sites de production comme Saint Denis en France ou Aesch en Suisse
(Ci-dessus) consacrent lessentiel de leur production aux équipements
mis en ceuvre dans l'industrie pharmaceutique.

dans cette industrie », explique Raphael
Gallais. Pour parfaire le service apporté
aux industriels, un nouvel outil digital,
pensé et congu pour les acteursde I'in-
dustrie pharmaceutique a été mis en
ligne. « Ce canal direct permet d'ap-
porter aux clients des informations
réglementaires, techniques et évene-
mentielles » souligne Raphael Gallais.

AGROALIMENTAIRE:

UNE PROGRESSION D’AU
MOINS 15 % DU CHIFFRE
D'AFFAIRES A L’'HORIZON 2021
BWT propose des solutions globales
touchant I'ensemble du cycle de I'eau

dans le secteur agroalimentaire:

'offre concerne les équipements
aussi bien que les produits formulés
pour les eaux d'utilité, les eaux d'in-
grédient, les eaux de process, les eaux
usées et le Reuse.

Le marché agroalimentaire représente
pres de 8 % du chiffre d'affaires de BWT
France, soit 7,3 millions d’euros prin-
cipalement générés par deux filiéres:
celle du lait et celle des boissons et de
la conserverie. L'entreprise fera donc
logiguement porter I'essentiel de ses
efforts sur ces deux filieres en spécia-
lisant un peu plus son offre, avec un
objectif: afficher une progression d'au

BLUWELL S’ENRICHIT DE DEUX NOUVELLES APPLICATIONS

moins 15 % du chiffre d’affaires a I'ho-
rizon 2021.

De nombreuses innovations permet-
tant d'améliorer la sécurité alimentaire
ou les usages de I'eau devraient I'aider
a atteindre cet objectif. Deux d'entre
elles seront d'ailleurs prochainement
présentées a Pollutec. La premiére
concerne un trieur de condensats,
dédié a la récupération et la revalori-
sation des effluents pour la filiere des
produits laitiers (Voir p. 64). « Pourquoi
un trieur d'effluents ? Parce que 90 %
de la pollution est contenue dans 10 %
des effluents » souligne Thomas Féron,
Responsable commercial industrie. |l
devrait permettre aux industriels de
cettefiliere de réduire leur empreinte
environnementale en minorant leur
consommation d'eau et le volume de
leurs effluents. Une autre innovation,
reposant sur l'osmose inverse, per-
mettra de supprimer l'intégralité des
chlorates et des perchlorates dans
I'eau alimentaire et I'eau d'ingrédient
destinées a produire le lait infantile.
« Les tests effectués en laboratoire et
un essaichez un important industriel
laitier sur les lignes de production de
lait infantile montrent que ce process
permet de passer sous les seuls de
détection en matiere de chlorates et
perchlorates », souligne Thomas Féron.
Le systeme Bluwell de BWT, couplé
au process, permet de suivre la durée
de vie de la membrane évitant toute
dérive des parametres clés. ®

Vincent Johanet

A

et de |'état du réseau, et d'une analyse intelligente des indicateurs
pour anticiper, prévenir, simplifier les opérations de contrdle et
diminuer les codts d’exploitation.
Cette technologie, qui s'intégre au cceur de I'usine, rend com-
municant I'ensemble des installations de traitement d’eau. Une
simple connexion « plug and play » donne un accés direct et en
temps réel aux données récupérées. Déployée et éprouvée sur
une cinquantaine de sites équipés de tours aéroréfrigérantes ou
chaudiéres, Bluwell s’enrichit de deux nouvelles applications:

* Bluwell Osmose, congue pour sécuriser la production d’eau osmo-
sée, optimiser le fonctionnement de 'osmoseur et améliorer les
opérations de lavage et de maintenance.

* Bluwell Easy, une solution universelle et adaptable de saisies
manuelles, de partage et d’analyses de données terrain. Capable

14

Bluwell est un outil d'e-management permettant de manager diffé-
remment et d'optimiser les usages de I'eau dans l'industrie par le
biais d'une collecte en temps réel des données de consommation
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de détecter les dérives des parameétres de suivi et d'alerter,
Bluwell Easy, accessible a distance, permet de gagner un temps
précieux sur le suivi des installations.

www.revue-ein.com



