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LES ÉCHOS

Publirédactionnel

LE COMPTEUR D’EAU : UN ÉLÉMENT 
CLÉ D’UNE BONNE GESTION  
DU RÉSEAU D’EAU !
Pour 6 milliards de m3 d’eau distribués chaque année en France, il y a 
35 millions de compteurs en fonctionnement en 2020. A l’échelle d’une 
collectivité de 50.000 habitants, c’est 17.000 compteurs installés.
C’est dire l’importance du parc de compteurs dans le patrimoine 
d’une collectivité !

Les compteurs jouent un rôle clé dans 
les services de l’eau
Les compteurs permettent de garantir 
que la consommation de chaque abonné 
est mesurée et facturée de manière 
« juste » (à l’intérieur des seuils de tolé-
rance) et d’assurer en conséquence le 
financement du service de l’eau. 
Ils servent aussi à dimensionner les 
moyens de production au plus juste, 
au regard des volumes consommés ; 
sécurisant ainsi l’approvisionnement 
en eau de chacun.
Ils permettent aussi de prélever au plus 
juste et de préserver le milieu naturel, 

ainsi que de réduire l’impact du service 
sur l’environnement, en participant à la 
localisation des fuites.

AVEC SUEZ, UNE GESTION 
PATRIMONIALE DES 
COMPTEURS ADAPTÉE A 
CHAQUE COLLECTIVITÉ 
APPORTE LA GARANTIE 
D’INVESTIR AU BON ENDROIT 
ET AU BON MOMENT
Grâce à l’expertise du CTCM, une stra-
tégie de gestion et de renouvellement 
des compteurs pertinente et adaptée 
aux spécificités de chaque collectivité 

peut être mise en œuvre par les équipes 
de SUEZ. Tout comme le patrimoine 
réseau, les compteurs vieillissent. Il faut 
donc les contrôler régulièrement et les 
remplacer, dans le cadre d’une véritable 
stratégie de renouvellement.
Cette dernière est basée sur des cri-
tères de qualifications qui garantissent 
la robustesse et donc la longévité des 
compteurs (en adéquation avec les 
conditions d’utilisation) ; et sur un 
suivi précis de l’évolution de leur per-
formance métrologique et du taux de 
non-conformité réglementaire.
Prolonger de manière abusive des 
compteurs identif iés comme moins 
performants sans les remplacer entraî-
nerait un risque de comptage erroné, 
avec très souvent un sous comptage 
de l’eau consommée, et par consé-
quent, une perte de recette pour le 
service de l’eau de la collectivité.
De même, renouveler sur simple 
limite d’âge des compteurs identif iés 
comme toujours suffisamment perfor-
mants pourrait entraîner une dépense 
inutile pour le service de l’eau de la 
collectivité et des déchets inutiles.

Evaluation de performances métrologiques dans le cadre d’une veille technologique.

Etalonnages de compteurs  venant du 
terrain pour étude de vieillissement.
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AFIN D’OPTIMISER 
LA GESTION PATRIMONIALE 
DES COMPTEURS, SUEZ 
S’EST DOTÉ D’UN CENTRE 
TECHNIQUE COMPTAGE
ET MESURES RECONNU POUR 
SON EXPERTISE DANS 
LE MONDE ENTIER

Interview de Xavier UNGER :  
Responsable du CTCM Centre 
Technique Comptage & Mesures

Pourquoi une structure spécifique 
et dédiée au comptage chez SUEZ ?
« Une stratégie de renouvellement 
doit pouvoir s’appuyer sur des moyens 
techniques conséquents. Des tests de 
vieillissement accéléré vont évaluer 
la robustesse des compteurs dans 
le temps : analyse de la conception 
mécanique et de l’endurance des 
compteurs. Des prélèvements régu-
liers du parc par échantillonnage, avec 
recherche d’éventuels défauts sériels 
liés aux grandes productions seront 
aussi nécessaires ».

Qu’est-ce que le CTCM Centre 
Technique Comptage et Mesures ?
« Créé en 1999 et basé près de Lyon, 

le CTCM assure des missions de qua-
lification des compteurs, de suivi du 
vieillissement grâce à son laboratoire 
d’essais (tests de vieillissement accé-
léré des compteurs), de contrôles régle-
mentaires et évaluation des compteurs 
(veille technologique).
Il étalonne 5.000 compteurs chaque 
année (compteurs neufs et en ser-
vice) dans son centre technique ; et son 
laboratoire d’étalonnage est accrédité 
COFRAC depuis 2001.
Ses 8 experts forment et assistent régu-
lièrement les exploitants. Ils partagent 
aussi régulièrement des retours d’ex-
périence avec les constructeurs, pour 
faire évoluer les technologies ».

Le CTCM de SUEZ :
Une expérience unique
en matière de comptage
Le CTCM bénéficie depuis toujours des 
retours d’expérience acquises au sein 
des collectivités clientes en France et 
d’une véritable collaboration avec les 
fournisseurs de compteurs. Cette expé-
rience s’est accrue depuis 20 ans grâce 
à la gestion du parc des compteurs de 
grandes collectivités internationales 
qui vient enrichir les connaissances 
des experts, grâce à de nouvelles pra-
tiques locales, de nouveaux produits 
qui consolident la position d’expert du 
CTCM en France. 

CENTRE TECHNIQUE COMPTAGE & MESURES
967 Ch. Pierre Drevet

69300 CALUIRE
Tél. +33 (0)4 78 98 79 33
xavier.unger@suez.com

DES FOURNISSEURS TÉMOIGNENT  
DE LEUR COLLABORATION AVEC SUEZ
M. Dominique Doucet, Responsable 
Technique Senior Itron
« L’étroit partenariat technique mené 
depuis de nombreuses années avec le 
CTCM (Centre Technique Comptage 
et Mesures) est une collaboration pré-

cieuse pour Itron. L’expertise dévelop-
pée par l’équipe du CTCM complète 
très efficacement celle d’Itron, nous 
permettant de travailler ensemble 
afin d’augmenter les performances 
de nos produits et d’optimiser leur 
durée de vie dans toutes leurs condi-
tions d’utilisation ».

Christophe Munck, Responsable 
R&D Mécanique et Matériaux Diehl 
Metering S.A.S.
« L’étroite collaboration que DIEHL 
Metering entretient avec le CTCM de 
Suez Eau France, nous permet d’amé-
liorer en permanence nos produits, de 
travailler sur de nouveaux matériaux, 
mais surtout de développer les comp-
teurs de demain en tenant compte 
du retour d’expérience de leur mise 
en œuvre sur le terrain.
Cette coopération gagnant-gagnant 
permet à Suez de disposer en retour, 
de produits plus performants lui per-
mettant ainsi d’améliorer continuel-
lement la satisfaction de ses clients ».Compteur Itron Aquadis+

Compteur Diehl ALTAIR V4




